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Modelos de qualidade de software

Verificacao e validacao

Testes

Planos e casos de teste

Técnicas e tipos de teste
* RevisoOes e técnicas formais
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Conteudo Programatico

1. Qualidade de software

— Conceitos de qualidade de produto e de processo

— Qualidade do produto de software: ISO/IEC 9126 e ISO
25000

— Sistemas da Qualidade: 1ISO 90003 e ISO 9001
— Processos do Ciclo de Vida do Software: 1ISO 12207

— Modelos de qualidade de software
¢ CMMI (Capability Maturity Model Integration)
* MPS.Br (Melhoria de Processos de software Brasileiro)
* SPICE - ISO 15504
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Certificacao

* Certificacao
— Modelo pelo qual uma terceira parte da garantia
escrita de que um produto, processo ou servigo
estd em conformidade com os requisitos
especificados

* Certificacao de Software

— Emissdo de um certificado de conformidade de
um software a um certo conjunto de normas ou
especificacoes, comprovada por testes de
conformidade e por testes de campo.
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Qualidade de Produto e

Processo de Software

* A qualidade do Produto é o que buscamos

* A qualidade do Processo é o meio para
conseguirmos.
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1ISO / IEC
* ISO
— The International Organization for Standardization
* |EC

— The International Eletroctechnical Comission
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ISO / IEC

* ISO e IEC formam o sistema especializado para
padronizacao mundial. Os organismos
nacionais que sao membros se ISO e IEC
participam do desenvolvimento de Padrdes
Internacionais através de comités técnicos
estabelecidos pela respectiva organizacao
para lidar com campos especificos de
atividade técnica.
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ISO / EICJTC

e Comissoes técnicas ISO e |EC colaboram em
campos de interesse mutuo.

* Qutras organizagdes internacionais,
governamentais e nao-governamentais, em
ligacdao com a ISO e IEC, também participam no
trabalho.

* No campo da tecnologia da informacao, I1SO e IEC
estabeleceram um comité técnico conjunto, I1SO /
IEC JTC 1. Joint Technical Committee
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Organismos Normatizadores«mmm

— Como funciona

Interesse da

sociedade em mmmm) 1SO/IEC, ABNT

alguma drea

especifica l

Faz proposta ao comité drea - votagdo
. Monte comité de estudos ou trabalho

Vota versdes até a aprovagao final
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Comissoes de Trabalho

* Reunioes ABNT
— Mensais

e Reunides da ISO — Semestral
— Duas semanas
— 25 representantes de 13 paises
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1ISO 25000 — Modelo SQUARE

* Qualidade do produto de software: ISO/IEC 9126 e
ISO 25000

* AISO 25000 é conhecida com Modelo
SQUARE.

* AISO 25000/SQUARE é uma evolucdo das
séries de Norma ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598

07/03/2012 Professora Rosi Volgarin - Notas de Aula

L

O Modelo SQUARE

* O modelo SQuaRE é um acrénimo de — Software
Product QUAIity Requirements and Evaluation
Série ISO 25000

* Foi desenvolvido pelo grupo de trabalho WG6 do
Subcomité de Sistemas e Software (SC7) da
ISO/IEC.

* O grupo de trabalho WG6 é responsavel pela
elabora¢ao de normas internacionais que tratam
da especificacao, medicao e avaliacdo da
gualidade de produtos de software.
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O Modelo SQUARE

* A definicao da arquitetura de normas SQUARE
teve inicio em 1999 e vem orientando a
revisao das normas ja publicadas pela ISO,
bem como a criacdo de novas normas que
atendem aos requisitos do mercado e
evolucao da Engenharia de Software.
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O Modelo SQUARE

* O nucleo principal do SQuaRE é composto de
cinco divisdes de normas, conforme a seguir:
— ISO/IEC 2500n — Divisdo Gestdo da Qualidade
— ISO/IEC 2501n — Divisdo Modelo de Qualidade
— ISO/IEC 2502n - Divisdo Medicdo da Qualidade
— ISO/IEC 2503n — Divisdo Requisitos de Qualidade
— ISO/IEC 2504n — Divisdo Avaliagdo da Qualidade.
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O Modelo SQUARE

* Estas divisOes sao compostas de normas,
harmonicamente integradas, que detalham os
topicos relacionados a especificagao e avaliacao
da qualidade de produtos de software.

* Além deste nucleo principal, o SQuaRE contempla
uma extensao, que trata de temas especificos, e
gue atualmente é composta pelas normas
internacionais ISO/IEC 25051 e ISO/IEC 25062.
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O Modelo SQUARE

* As normas SQuaRE que ja estao publicadas pela
ISO sao as seguintes:
— ISO/IEC 25000 - Software engineering - Software

product Quality Requirements and Evaluation
(SQuaRE) - Guide to SQuaRE

— ISO/IEC 25001 - Software engineering — Software
product Quality Requirements and Evaluation
(SQuaRE) — Planning and management

— ISO/IEC 25020 - Software engineering - Software
product Quality Requirements and Evaluation
(SQuaRE) - Measurement reference model and guide;
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O Modelo SQUARE

— ISO/IEC TR 25021 - Software Engineering: Software
product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) -
Quality measure elements;

— ISO/IEC 25030 - Software engineering — Software product
Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Quality
requirements;

— ISO/IEC 25051 Software Engineering — Software product
Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) —
Requirements for quality of Commercial Off-The-Shelf
(COTS) software product and instructions for testing; e

— ISO/IEC 25062, Software engineering: Software product

Quality Requirements and Evaluation (SquaRe) - Common
Industry Format (CIF) for Usability Test Reports.
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O Modelo SQUARE

A ABNT vem trabalhando na preparacao das
normas brasileiras equivalentes as normas do
SQuaRE por meio da Comissao de Estudos de
Requisitos e Avaliacao da Qualidade de
Software. Atualmente esta em fase de revisao
final o texto da norma brasileira ABNT NBR
ISO/IEC 25000, que ja passou pelo estagio de
Consulta Nacional pela ABNT.
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O Projeto SQUARE

* O projeto SQUARE reorganizou o material
existente dessas duas séries de normas
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598, ndo realizando
mudancas radicais em nenhuma delas.
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O projeto SQUARE adotou uma nova =z

divisao de assuntos em cinco topicos

Arquitetura da Série SQUARE

Modelo de Qualidade

2601n
Quality Model
Divisicn
Gerenciamento de Qualidade 2500n
2603n 2604n
Quality Quality
Requirements Fualualian
Divisich Division

Requisitos de Qualidade

Avaliagdo Quality Measurement
- Divisicon
Medigdes
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Em mais detalhes

$QuaRE: Architecture

ISO/IEC 2501n
Quality Model
Division
ISO/IEC 2500n
Product Quality
ISO/IEC 2503n General Division ISOIEC 2504n
Qu.allty | |General Overview and | || Quallt.y
Requirement Guide to the SQuaRE Evaluation
Division - Division
Planning and
Management

ISO/IEC 2502n
Quality Metrics
Division

07/03/2012 Professora Rosi Volgarin - Notas de Aula

Bl

1ISO 25000 SQUARE

* Focos em:
— Gerenciamento
* Introdugdo geral sobre 25000 — defini¢ao de termos

— Modelo de qualidade

* Corresponde a 9126 — conceitos de qualidade
externa/interna modelo de caracteristicas/atores

— Medicao
* Definir medigdo / Processo de medigdo / Proposta de
métricas
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1ISO 25000 SQUARE

* Focos em:

— Requisitos de qualidade

* Herda da 9126 — conceito do objetivo de qualidade
para um produto — relagdo com os requisitos do
software

— Avaliagao
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Cada divisao é composta por um conjunto €
documentos e trata de um assunto em particular.
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1ISO 25000 SQUARE

Processo de Avaliacao

Visdo Geral do Processo - 1SQ 14598-1
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Estatistica de Uso

Dados do MCTI

* Conhecimento de normas da qualidade de
produtos
— 35% nao conhece nenhuma norma
— 55% conhece mas ndo usa
— 10% conhece e usa

SEPIN — Secretaria de Politica de Informatica
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/2867.html
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Dados SEPIN / 2009

DISTRIBUICAO DAS gnanmmﬂus DE ACORDO COM O CRITERIO UTILIZADO
NA SELECAO DE FORNECEDORES DE DESENYOLYIMENTO E
MAMN I.ITEWM DE SOFTWARE

Mio ex ge

Avalicgio MPSER pulilic:
Avaizgio CHM publicada
Dueraz

Cerdficagzo 50 9000
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Tabela é-1. Distribuicdao das organizacdes de acordo com a utilizacao

de Normas para requisitos de qualidade de software.

NORMA DE REQUISITOS DE
QUALIDADE DE PRODUTO DE QUANBDANE %DAS
ST DE ORGANIZACOES ORGANIZACOES

NER ISC/IEC 25000 (1
MBR. ISC/IEC 9126 16
MNEBR ISC/IEC 12119 4
NBR ISC/IEC 14593 5
N utiliea 252

tonte: Pesquisa de Qualidade no Setor de Software Braslewn 20097 Nota (1) 2f3 organzagies respendentes, de um tofal de 34J

organzagies (79,6%)./ Nota (2): QuestZo permitia multiplas respostas.
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Estudos Disciplinares
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* B1-1S0O25000 Modelo Square

— 2 exercicios

— Data: 10/03/2012
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