Nome:

RA:

Disciplina: Projeto Interface Usuario

Observacdo Importante: nas questfes com duas yE@eera validada se as duas alternativas
estiverem de acordo.

Cada questéao corresponde a 1,0 ponto.

Entregar na segunda-feira 04/06/2012 na salalde au

1) E definida como os recursos gastos emaelagcuracia e abrangéncia com as quais 0S UsUario
atingem os objetivos. (marque uma opc¢ao).

a) ( ) Eficacia.

b) ( ) Eficiéncia.

c) ( ) Satisfacéo.

d) ( ) Contexto de uso.
e) ( ) Nda.

2) Posso afirmar que o contexto de uso € congtifpdd: (marque uma opgao).

a) () Usudério, satisfagéo.

b) ( ) Equipamento, eficiéncia.

c) ( ) Satisfagédo, eficacia e eficiéncia.

d) ( ) Usuério, tarefa, equipamento e ambiente.
e) () Nda.

3) Porcentagem de usuarios completando a tarefesaogsso, enquadra-se em qual resposta:
(marque uma opcao).

a) () Objetivos de usabilidade.
b) ( ) Medidas de eficacia.

c) () Medidas de eficiéncia.

d) ( ) Medidas de satisfacéao

e) () Nda.

4) Observando as seguintes caracteristicas (maleps opcoes):

- Descreve o sistema como “o sistema”, indicandsasoque ele “deve fazer”.
- Descreve o sistema visto por dentro.

a) () Stackholders.

b) ( ) Entrevistado usuario.

c) () Entrevistado omnisciente.

d) ( ) Entrevistado parte do sistema.
e) () Nda.



5) Para analisar o problema, é necessario qUELASI O'S:

a) () Apenas concordem com a definicdo do lerab.
b) ( ) Identificar todos os stakeholders e usga

c) ( ) Definam a fronteira do sistema de sauca
d) ( ) Entendam as causas do problema.

e) () Identifiquem as restricdes impostaslacam.

f) ( ) Nda

6) Manutenibilidade, consiste em: (marque dygHes).
a) ( ) Analisabilidade.

b) ( ) Adequacgéo.

c) ( ) Acuracia.

d) ( ) Estabilidade.

e) () Nda.

7) Usabilidade, consiste em: (marque duas opgdes)
a) ( ) Inteligibilidade.

b) ( ) Capacidade para ser instalado.

c) ( ) Coexisténcia.

d ( ) Atratividade.

8) Modelo de qualidade para qualidade externa erriai selecione as respostas (marque duas
opgoes).

a) ( ) Eficacia e eficiéncia.

b) ( ) Atributos de qualidade em uso.

c) ( ) Funcionalidade e Confiabilidade.

d) ( ) Necessidades e requisitos.

e) ( ) Usabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidaglé€ortabilidade.
f) ( ) Nda.



